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ORGANITZACIO | GESTIO SANITARIA

Dades generals

= Descripcié: Organitzacid i Gestid sanitaria és una assignatura que pretén dinamitzar els
coneixements sobre la formacio en la gestié d'una consulta de Fisioterapia.

= Credits ECTS: 3

= |dioma principal de les classes: Catala / Castella

= S'utilitza oralment la llengua anglesa en I'assignatura: Gens (0%)

= S'utilitzen documents en llengua anglesa: Competéencia Basica (10%)

= Durada: Semestral

=  Curs:4rt

= Professorat: JUANFRAN SALES BERTUCHE i XAVIER NADAL MESTRE

Competeéncies

Competencies especifiques:

Al4- Aplicar els procediments fisioterapeutics generals: cinesiterapia, massatge i massoterapia,
electroterapia, magnetoterapia, ergoterapia, hidroterapia, balneoterapia, climatoterapia,
talassoterapia, termoterapia, crioterapia, vibroterapia, fototerapia, pressoterapia i els derivats d'altres
agents fisics. Identificar els procediments fisioterapéutics basats en metodes i técniques especifics
d'actuacions fisioterapéutiques que s'apliquen en les diferents patologies de tots els aparells i sistemes,
i en totes les especialitats de medicina i cirurgia, aixi com en la promocid i conservacié de la salutien la
prevencié de la malaltia. Utilitzar els méetodes en els processos neurologics, de I'aparell locomotor
(terapies manuals, terapies manipulatives articulars, osteopatia i Quiropraxia), de l'aparell respiratori,
del sistema cardiocirculatori, en les alteracions de l'estatica i la dinamica, en els métodes especifics
ortopédics i a les técniques terapeutiques reflexes, alternatives o complementaries afins al camp de
competencia de la fisioterapia.

A17- Analitzar els processos d'administracid i gestio sanitaria, especialment dels serveis de fisioterapia,
en el context divers i canviant en que es desenvolupa.

A39- Aplicar els mecanismes de garantia de qualitat en la practica de la fisioterapia, ajustant-se als
criteris, indicadors i estandards de qualitat reconeguts i validats per a la bona practica professional.

Competencies transversals:

B5- Treballar en equip de manera col-laborativa i responsabilitat compartida en un equip de caracter
interdisciplinari mostrant habilitats en les relacions interpersonals.

B8- Gestionar projectes tecnics o professionals complexos amb capacitat d'organitzacio, planificacid,
analisi, sintesi i presa de decisions personals

Competeéncies nuclears:

C4 Expressar-se correctament de manera oral i escrita en una de las dues llengties oficials de la URV.
C5 Comprometre’s amb la ética i la responsabilitat social com a ciutada i com professional.
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Resultats d’aprenentatge

1. Saber les diferéncies entre els sistemes sanitaris del mon, |’estat espanyol i a Catalunya.

2. Aprendre a integrar-se en el funcionament del sistema sanitari i en un equipo de salut.

3. Saber manifestar respecte, valoracid i sensibilitat davant del treball, de la resta de companys
i del professorat.

4. Saber identificar i debatre quina és I’actitut del fisioterapeuta, del pacient i del seu entorn
davant un problema en el cas de limitacié funcional, discapacitat o handicap analitzant
I’entorn del pacient.

5. Integrar-se en el funcionament del sistema sanitari i en un equip de salut.

6. Saber comportar-se si el pacient no dona el seu consentiment a un tractament.

7. Interessar-se per una actualitzacio continuada del seus coneixements i per una adquisicié de
noves habilitats necessaries per la millora del seu treball.

8. Desenvolupar la capacitat critica del seu treball i el gust pel treball ben fet, que I'ajuden a
millorar la qUalitat de I'atencid als pacients.

Continguts
1. Presentaciod de I'assignatura.

2.

Marc estructural

2.1 Salut, malaltia i determinants de la salut
2.2 Models de sistemes sanitaris principals
2.3 Organismes sanitaris internacionals

2.4 Sistema Nacional de Salut

2.5 Model Catala

2.6 Competencies sanitaries municipals
Gestio sanitaria

3.1 Conceptes i estructuracié de les organitzacions i empreses
3.2 Sector privat i sector public

3.3 Medis de financament.

3.4 Conceptes d’economia sanitaria

3.5 Marqueting

3.6 Técniques de gesti6 empresarial
Habilitats de gestio

4.1 Comunicaci6

4.2 Equips

4.3 Lideratge

4.4 Negociacid

4.5 Innovacié

Gestio, gestio sanitaria, gestio clinica. Nivells d’atencié. Arees d’activitat.
Fisioterapia en el sector
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6. Gestid de centres sanitaris. Estructura. Model organitzatiu. Model de Gestid.
Indicadors de seguiment

7. Instruments de gestio
7.1 Sistematitzacio de la practica clinica.
7.2 Sistemes de classificacié de pacients.
7.3 Acords de gestio. Direcci6 per objectius.
7.4 Adequacid. Projecte Essencial.
7.5 Pressupost com a eina de gestio

8. Funcions del fisioterapeuta

8.1 Assistencial.
8.2 Docent

8.3 Recerca

8.4 Gestio

9. Gestid i Descripcio de l'activitat assistencial.

10. Gestio del procés terapéutic

11. Pla d’Empresa

11.1 Estudi de viabilitat
11.2 Pla econdmici financer ( Compte de resultats)

L'index de continguts és orientatiu. No és obligatori que cada tema sigui una classe. Poden donar-se

diferents temes en una classe.

Activitats

Tipus d'activitat

Classes magistrals
Prova d’avaluacid

Total

Les dades que apareixen a
I’heterogeneitat de I'alumnat.

Hores amb
professor

28
2

30

la taula de planificaci6 sén de caracter orientatiu,

Hores sense
professor

40
5

45

Total

68
7

75

considerant
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Avaluacid i qualificacio

Activitats d'avaluacio

Activitat - s %
, <. Competeéncia Descripcio de I'activitat
d’avaluacié

Classes Al7, A39, B5, C4,

VEEsEs s Examen tipus test de respostes multiples 80%

Al7, A39, B5, C4,

Treball s

Presentar un Pla de gestié d’un centre de fisioterapia 10%

*El 10% restant de la nota correspondra a I'assisténcia, actitud i participacio a classe durant el curs, tant
a classes teoriques com seminaris.

Qualificacio
AVALUACIO CONTINUA:

- La nota és el resultat de I'Examen tipus test de respostes multiples (1 resposta correcta i resta 0.33 la
resposta incorrecta) + el treball corresponent al Pla de Gestid + I’assisténcia i actitud a classe.

AVALUACIO FINAL:

- Qui no hagi superat I'avaluacié continua es fara un examen tipus test de les mateixes caracteristiques
que en 'avaluacié continua incloent preguntes corresponents al Pla de Gestid.

Criteris especifics de la nota No Presentat:

Es considerara un alumne no presentat aquell que no es presenti a |'avaluacio final no havent superat
I'avaluacié continua.

Bibliografia

1. Villalobos Hidalgo J. Gestion sanitaria para los profesionales de la salud, 2007, Ed. Mcgraw-Hill
/ Interamericana de Espafia

2. www.gencat.cat
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